1. Taraflar

1.1: Bu s6zlesme, hizmetler bolimiinde belirtilen hizmetleri (Hizmetler olarak anilacaktir) saglayan
SCORPION YAZILIM VE ELEKTRONIK LIMITED SIRKETI (SCORPHOST olarak anilacaktir) ile
yeni musteri kaydi béliimiinde bilgileri yer alan gercek veya tiizel kisi (MUSTERI olarak anilacaktir)
arasinda; SCORPHOST ’a ait olan https://www.scorphost.com internet adresinde faaliyet gosteren
internet sitesinin (Site olarak anilacaktir) kullanimi ve bu site Uzerinden satin alinacak hizmetlere iligkin
kosullar diizenlemektedir.

1.2: Taraflar bu s6zlesmede belirtilen bilgilerin dogrulugunu beyan, kabul ve taahhit ederler.

2. Konusu

2.1: Bu sozlesme, MUSTERI'nin SCORPHOST iizerinden siparis etti§i hizmetler karsilijinda ddeyecegi
ucretler ile bu hizmetlerin kullanim sartlarini diizenler.

2.2: Uyeli|_< sirasinda girilen tim bilgiler dogru kabul edilir. Yanhshktan dogacak sorumluluk
MUSTERI'ye aittir.

3. Sorumluluklar
3.1-3.13:

Siparis edilen hizmetin 6demesi alinmadan hizmet baslatiimaz.

Hizmete iliskin erisim bilgileri (FTP, kontrol paneli, e-posta vs.) MUSTERI’ye iletilir, giivenliginden
MUSTERI sorumludur.

MUSTERI, hizmeti ticincii Kisilere (icretsiz/iicretli devredemez.
Tum icerik, vergi, hukuki ve yasal yiikuimluliikler MUSTERIye aittir.

SCORPHOST, barindirilan igeriklere mudahale etmeme hakkina sahiptir ancak kanuna aykiri
durumlarda icerigi silme veya hesabi kapatma hakkina sahiptir.

Verilerin yedeklenmesi esasen MUSTERI sorumlulugundadir.

Domain tescili MUSTERI adinadir ve islemleri SCORPHOST gerceklestirir.
MUSTERI, firma hakkinda karalama/iftira faaliyetinde bulunursa hesap sorgusuz silinir.
Kargo ile fatura talebinde iicret MUSTERI ye aittir.

Sunucu hizmetleri unmanaged’dir; teknik sorunlardan SCORPHOST sorumlu degildir.
Siparisten sonra 48 saat icinde hizmet teslim edilmezse iade talep edilebilir.

4. Sire
41-4.4:

Sdzlesme, siparis ve 6deme onaylyla ydrirlige girer.
Siire, 6deme donemine baghdir.
Sure sonunda 10 giin 6ncesine kadar fesih bildirilmedikge otomatik uzar.

Hizmetlerin teslim streleri ortalama 2 saattir; 6zel hizmetlerde 24-48 saat surebilir.



5. Ucret
5.1-5.7:

Siparis sirasinda belirtilen fiyatlar gecerlidir.

Doviz bazli 6demelerde TCMB kuru esas alinir.
Gecikmelerde kur farki ve gecikme faizi uygulanabilir.
Domain, SSL, sunucu hizmetlerinde iade yapiimaz.

6. Askiya Alinma
6.1-6.7:

Odeme yapilmazsa hizmet durdurulabilir.

Asiri kaynak kullanimi (%20 CPU Uzeri) halinde hizmet askiya alinir,

Telif hakki, hack, warez, adult, spam, DDoS gibi yasa disi icerikler yasaktir.
Guvenlik zaafiyetlerinden SCORPHOST sorumlu degildir.

Fatura 3 gln icinde 6denmezse hizmet askiya alinir, sonra silinebilir.

7. Fesih
71-7.2:

MUSTERI sézlesmeye aykiri hareket ederse SCORPHOST tek tarafli fesih hakkina sahiptir.
MUSTERI erken fesih halinde kalan siirenin yarisini pesin édemeyi kabul eder.

8. Iletisim
8.1-8.3:

Tebligat adresleri, sistemde belirtilen adreslerdir.
E-posta bildirimleri gecerli tebligat sayilir.

9. Odeme Sorunlari
9.1-9.4:

Odeme 7 giin icinde yapilmazsa temerriit dogar.
Gecikme faizi, avukatlik tcreti ve icra masraflari uygulanabilir.
SCORPHOST hizmeti haber vermeksizin durdurabilir veya silebilir.

10. Hosting Kullanim Sartlari
10.1:

Paylasimli hostinglerde en fazla %25 CPU kullanimi mumkandir. Aksi halde hizmet askiya alinir.

11. Geri lade Sartlari



111-11.7:

Hosting hizmetinde 48 saat iginde iade mimkindur.
Domain, sunucu, yazilim, lisans trtinlerinde iade yapilmaz.
Kampanyali driinlerde iade miumkin degildir.

12. Ariza Durumlari
12.1-12.5;

Donanimsal arizalarda veri merkezi sorumludur.
RAID yapilandirma hatalarinda veri kaybi sorumlulugu SCORPHOST a ait degildir.
Tasima islemlerinde hizmet 2-5 is ginii icinde yeniden aktif edilir.

13. Yetkili Mahkeme
13.1-13.2;

Sozlesme online siparis ile yururluge girer.
Yetkili mahkeme istanbul Mahkemeleri ve icra Daireleridir.

Ucretsiz Hosting Kurallari
SCORPHOST, licretsiz hosting saglama hakkini sakl tutar.

NS adresi degistiren hesaplarin sponsorluk hizmeti iptal edilir.



